QTQLN - 03: QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

I. QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP PAT PAI

1. Muc dich

Kip thoi tiép nhan va xir Iy cac tranh chap quyén sir dung va lan, chiém rumg va dét
rumg. TUr d6 ¢6 cac phan hoi, phuong 4n giai quyét minh bach, khach quan.

Hudng dan thue hién cac bude cong viée, thu tuc can thiét dé giai quyét cac vin dé
tranh chap vé quyén sir dung dat trong qua trinh quan 1y, bao vé va phat trién rimg trén
toan by dién tich don vi dugc giao quan ly.

Quy trinh dugc xay dung dua vao cac quy dinh cuia Phap luat Viét Nam, cac ti€u
chuén cia FSC. Pam bao loi ich cia Nhom chimg chi rimg Thanh Chuong sb 2 va cac
bén lién quan (ngudi dan dia phuong, cac co quan, to chire khac...) vé quyén st dung
dat khong bi xAm hai dung theo quy dinh cua Phéap lut.

Huodng dan don gian, r0 rang, d& hiéu dam bao can bo cac Phong, Tram, cac don vi truc
thudc, ho nhan khoan va ngudi dan co thé doc hiéu va khai thac sir dung c6 hiéu qua.

2. Can cwr

- Luat Lam nghiép s6 16/2017/QH14 ngay 15 thang 11 nam 2017;

- Luat dét dai s6 45/2013/QH13 ban hanh ngay 19/11/2013.

- Nghi dinh 156/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu cua Luat LAm Nghiép;

- Thong tu s6 31/2018/TT-BNNPTNT ngay 16/11/2018 cia Bo Nong nghiép va Phat
trién Nong thén quy dinh vé phan dinh ranh gidi rimg;

- Luat bao vé moi truong ctia Nuéec CHXHCN Viét Nam s 72/2020/QH14 ngay
17/11/2020;

- Nghi dinh s6 19/2015/ND-CP cua Chinh Phu vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé diéu Luat bao vé mdi truong;

- Nghj dinh s6 18/2015/ND-CP quy dinh vé& quy hoach bao vé mdi truong, danh gia
moi trudong chién luogc, danh gia tac dong moi truong va ké hoach bao vé mdi truong;

- Can cir luat an toan vé sinh lao dong s6 84/2013/QH13 ngay 25/6/2015 ciia Qudc hoi
nudc CHXHCN Viét Nam;

-Can cir Thong tu: 05/2021/TT-CP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Chinh phi vé vé
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 giac, don phan anh;

Can cir Tiéu chudn FSC-STD-VN.01-2018 The FSC National Forest Stewardship
Standard of Vietnam.

- Tinh hinh quan 1y st dung dat tai cic xd c6 tham gia ching chi FSC va tip quan canh
tac cua nhan dan trén dia ban.

3. Giai thich tir ngir



- Tranh chép dit dai: Tranh chip dit dai 12 tranh chap vé& quyén va nghia vu cua nguoi
sir dung dat giita hai hodc nhiéu bén trong linh vuc str dung dt dai.

- Lan dat: La viéc t6 chirc hodc cong dong dan cu dang sir dung dat ty chuyén dich
mdc gidi hodc ranh gi6i thira dit dé mo rong dién tich dat.

- Chiém dét: La viéc st dung dat ma khéng duoc co quan nha nude c6 tham quyén cho
phép hodc chu sur dung dét cho phép st dung hoac viéc sir dung dat do duoc Nha nudce
tam giao hoac muon dat nhung hét thoi han tam giao, muon dét nhung khong tra lai dat.
4. Trinh ty thi tuc gidi quyét tranh chip quyén sit dung dit va lin chiém ring
va dat rimg:

a. Vé tranh chép quyén sir dung dit:

- Tb chuc va cong dong dan cu co don thu khiéu nai vé quyén st dung dét hodc qua
trinh kiém tra, tac nghiép ctia mot hay nhiéu bén phat hién c6 viéc tranh chap quyén sir
dung dat.

- Khi phat hién hodc c6 don thu khiéu nai vé tranh chap dét dai thi bén dugc coi 1a bi
tranh chip yéu cau bén dugc coi 1a tranh chdp tam ngimg moi hoat dong trén dién tich
dat tranh chap.

- Ban quan Iy Nhém CCR phéi hop cung vé6i chinh quyén dia phwong va to chire hoic
c4 nhan tién hanh kiém tra hd so, tai li€u va kiém tra ngoai thuc dia nhitng dién tich
dat tranh chdp. Pong thoi yéu ciu tam ngimg ngay moi hoat dong noi xay ra tranh
chap néu nhan thay mic do twong dbi nghiém trong hodc xay ra trong thoi gian tuong
d6i 1au hoic c6 lién quan dén loi ich ctia nhiéu bén cho dén khi giai quyét xong.

- Sau khi c¢6 bién ban kiém tra, cac bén lién quan (bao gdm chinh quyén dia phuong,
dai dién nhom ching chi, cac c4 nhén lién quan) hop va giai quyét nhu sau:

+ Truong hop thir nhat: Mot trong hai bén tranh chap dong thuan vé trach nhiém va sai
pham da dugc xac minh: Bén sai pham théa thuan boi thuong cho hd gia dinh bi sai
pham.

+ Truong hop thir hai: Néu céc bén khong tu thoa thuan dugc voi nhau thi khoi kién ra
tda 4n dan su. Quyét dinh cua toa 4n 1a co sé dé cac bén giai quyét tranh chip.

Néu qua trinh tranh chip 1am thiét hai dén rimg va dit rimg tu nhién thi t6 chirc hodc
cad nhan nao sai phai chiu trach nhiém theo qui dinh ctia phap luat hién hanh.

b. Lin, chiém dit rirng:

1. Bdi voi t6 chirc hodc ca nhan khong c6 ho khau thudng tra tai dia phuong noi xay
ra vu viéc: Ban quan Iy nhom l4p hd so giai quyét tranh chap theo mirc do.

- Mirc d¢ vi pham hanh chinh: Co quan quan 1y nha nudc ¢6 thim quyén xu 1y theo
Nghi dinh 91/2019/ND-CP, ngay 19 thang 11 nim 2019 cia Chinh phu vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc dat dai hodc Nghi dinh 35/2019/ND-CP cua Chinh
Phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé quan 1y rumg, phat trién rimg, bao vé
rirng va quan ly 1am san.



- Mttc d¢ hinh su: Theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

2. DBéi véi cong dong dan cu dia phuong sdng ven ring cac thanh vién nhom Chimg
chi ring.

+ Ban quan 1y nhom yéu ciu ngimg ngay moi hoat dong tai khu vuc c6 xay ra su lan
chiém néu nhén thiy néu nhan thdy muc d6 twong ddi nghiém trong hodc xay ra trong
thoi gian twong ddi 1au hodc c6 lién quan dén loi ich cta nhidu bén cho dén khi giai
quyét xong.

+ Ban quan Iy Nhém chung chi, chinh quyén dia phuwong tién hanh diéu tra xac minh
va 1ap bién ban trén dién tich dit bi 1an chiém.

+ Yéu cau c4 nhén, t6 chtc lam cam két khong duge md rong dién tich. Khong tiép tuc
anh huong dén tai nguyén rimg cta thanh vién nhom ching chi.

+ Ban quan ly Nhom cuing moi chinh quyén dia phuong t6 chirc danh gia mirc do thiét
hai, anh huong kinh t& dén nhom thanh vién, trién khai giai quyét tranh chap theo luat
dinh. T4 chirc hoa giai giita cac ho gia dinh.

- Nhém chimng chi ring két hop véi chinh quyén dia phuong, thon/ban tuyén truyén
van dong nguoi dan khong xam pham, 14n chiém rimg rimg trai phép.

- Néu qua trinh tranh chap lam thiét hai dén rig va dit ring tu nhién thi to chic hodc
ca nhan nao sai phai chiu trach nhiém theo qui dinh ctia phap luat hién hanh.
II. QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Can cwr phap ly
- Hién phép 2013,
- Luat Khiéu nai 02/2011/QH13,
- Luat Pat dai 2013 va cac vian ban hudng dan luét, 13 co so phap 1y dé cong dan thuc
hién quyén va nghia vu cta minh.
- Luat an toan v¢ sinh lao dong s6 84/2013/QH13 ngay 25/6/2015 ctua Quédc hoi nudce
CHXHCN Viét Nam;
-Théng tu: 05/2021/TT-CP ngay 01 thang 10 nim 2021 cia Chinh phu vé v& quy trinh
xur Iy don khiéu nai, don té giac, don phan anh;
-Can ctr Tiéu chuan FSC-STD-VN.01-2018 The FSC National Forest Stewardship
Standard of Vietnam.

2. Téng quan chung:
* Khiéu nai 1a viéc cong dan dé nghi co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc, cia
ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi ¢6 cin cir cho rang quyét
dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap cua minh.

*Gidi quyét khiéu nai 13 viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.



Quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan duoc phap luat quy dinh trong Hién phap, Luat
khiéu nai, Luét dat dai va cac van ban huéng din luit, d6 13 co s6 phéap 1y dé cong dan
thuc hién quyén va nghia vu cong dan cua minh, dam bao thuc thi tot quy ché dan chu
& co s6, dam bao cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

Ngudi dan c6 quyén khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén:

- Cong tac giao dat: quy trinh giao dat, quy trinh - thu tuc cap gidy chimg nhan quyén
str dung dat, cong tac quan ly dét dai,...

- Cong tac giao va khoan rimg: quy trinh giao, cach thirc giao, hop dong giao khoan,. ..
- Cong tac quan 1y va bao vé rimg: quy trinh giao, cach thirc giao, hgp dong giao quan
1y bao v§,...

- Chi tra dich vu méi truong rimg: ddi tuong, muyc dich, cach thirc chi tra, ...

- Cong tac tang cuong luat phap va quan ly lam san: tudn thu lam ludt, quan ly tai
nguyén rung,

- Quyén loi cua ngudi dan dia phuong, cong dong (ngudi dan toc, ban dia) trong viée
str dung rumg va khai thac 1am san phuc vu cho nhu cau cua ho trong qua trinh tham
gia quan 1y rimg bén viing va chimg chi rimg tai cac cong ty 1am nghiép, ...

- Céc hoat ddng quan 1y cua thanh vién nhom (khai thac, van chuyén, lam duong, trong
moi, chim soc...) c6 anh hudng tiéu cyc dén nguoi dan dia phuong hodc cong dong
(ngudi dan tdc, ban dia) sinh sdng trong hodc gan khu vyc rimg trdng ctia nhom.

- Van d binh dang gi6i trong tham gia thyc hién cac hoat dong quan 1y rimg bén
viing.

4.’Pham vi ap dung ’ ‘

Tat c4 cac thanh vién nhom chirng chi ring Thanh Chuong s6 2, cac nha thau phu lién
quan.

5. Quy trinh tiép nhén, giii quyét khiéu nai

5.1. Trinh tw

Ul tién giai quyét don thu khiéu nai théng qua gip g& thuong luong, tu hoa giai trén
tinh than dong vién khuyén khich céc bén tu nguyén tuan theo céc chuin muc dao duc,
phong tuc tdp quan dia phuong hodc tuan thu theo nhitng quy dinh ctia phép luat hién
hanh.

Truong hop hai bén khong tu giai quyét duoc mau thudn thi can su can thiép cta bén
thtr ba dé giai quyét theo trinh ty ting dan:

+ Ban hoa giai, chinh quyén dia phuong cép thén, xa

+ Tda 4n cap khu vuc.

+ Néu toa an khu vuc giai quyét chua thoa dang thi mot trong hai bén c6 thé kién 1én
tda 4n cap cao hon.

+ Phan quyét cua toa an 13 quyét dinh cudi cing budc cac bén phai tudn th.

+ Cudng ché theo phan quyét cua toa an 1a bién phap cudi cung.

5.2 Thoi gian gidi quyét



K& tir thoi gian tiép nhan don thu khiéu nai, Ban quan 1y quan 1y nhém s& xac minh va
giai quyét van dé tranh chép trong thoi gian 15 ngiy trong pham vi chirc ning quyén
han ctia Nhom.

5.3 Thuc hién
5.3.1 Tiép nhin don khiéu nai
- Pon thu khiéu nai dugc giri thong qua cac thanh vién dai dién — 1a cac xém trudong &
cac xom.

- Hoic don duoc gui qua dich vu buu chinh: dia chi Cong ty TNHH Lam nghiép Go
Thanh Chuong, dia chi van phong dai dién: xdm 6, xd Hoa Quan, tinh Nghé An, Viét
Nam.

- Hodc goi dién hoac nhén tin truc tiép dén Zalo Truéng nhém giai quyét don thu
khiéu nai, ong L& Phung Di¢u - 0986 828 968.

Khi nhan duge mot khiéu nai ciia méot thanh vién nao do trong Nhom thi truéng nhoém
phai chiu tr,éch nhiém ’triéu }ép cudc hop cac thanh vién dé thao luan r6i chi dao thuc
hién truc ti€p giai quyét khiéu nai.

Céc thong tin khiéu nai duoc ghi lai vao s theo ddi theo nhitng ndi dung sau:

+ Tén nguoi kiéu nai

+ Tén nguoi lién quan

+ N6i dung khiéu nai

+ Ngay nhan don

+ Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh

5.3.2. Quy trinh gidi quyét:

Budc 1: Khi nhén duoc don khiéu nai cua ho gia dinh. Truong nhém ra théng bao cho
nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai biét vé nhan sy duoc phan cong diu tra va giai
quyét vu viéc (trong thoi han 2 ngay lam viéc)

V& phén cép giai quyét khiéu nai: Néu thanh vién ho gia dinh khiéu nai mot thanh vién ho
gia dinh khéc thi Truéng x6m/dgi hodc chi dinh nguoi trong BQL nhom g1a1 quyét. Néu
khiéu nai cac thanh vién BQL nhém thi Trudng nhom giai quyet Néu khiéu nai ca Ban

quan 1y Nhém thi Ban lanh dao Cong ty TNHH Lam nghiép G& Thanh Chuong giai quyét
(Giam doc cong ty phan cong).

Buée 2: Nguoi du’oc phan cong giai quyét s& guri cho ngudi khiu nai mot mau thu vé
khiéu nai. Chi tiét cua viéc khiéu nai s& duoc nguoi duoc phan cong gidi quyét khiéu nai
dién vao s ding ky khiéu nai. Noi dung dién vao sd nhu sau:

- Ho va tén cung cac chi tiét lién quan dén nguoi hoac to6 chue khi€u nai (nguoi khiéu
nai);

- Mo ta van dé bao gom tén cua thanh vién, tén cta 16 ring trong va van dé khicu nai,
bat ky nhitng chimg ctr khach quan nao déu phai dugc ghi r9;

- Ngay nhan dugc khiéu nai;

- Tén nguodi dugce giao viée dicu tra khiéu nai.



Thanh vién bi khiéu nai cling phai duoc théng bao bﬁng vin ban véi nhing chi tiét cua
viéc khiéu nai va tén cua ngu:01 s& thuc hién di diéu tra. Thong thuong cling nén cho
Nhém vién bi khiéu nai biét tén nguoi khiéu nai, trir khi ngudi khiéu nai yéu cau gidu
tén.

Budée 3: Nguoi dugc giao diéu tra khiéu nai thi phai bat dau diéu tra ngay gém 2 giai
doan:

- Thir nhét: Xac dinh nhitng vin dé khiéu nai c6 ndm trong Diéu 1& nhém khéng (nhuw
lién quan dén nhom)

- Thir hai: Thu thap cic bang chimg khach quan cé thé ung ho khiéu nai hoic bac don
khiéu nai.

Quy trinh nay dugc thyc hién trong vong 7 ngay sau khi nhan duoc don khiéu nai va
c6 két luan trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc khiéu nai trir khi Nhém cé nhiing
ngoai 18, trong trudng hop nay thi phai thong bao cho nguoi khiéu nai bang van ban.
Buwéc 4: Sau khi c6 Két qua diéu tra phai ghi vao tai liéu va thao luan v6i nhimg ngudi
c6 lién quan. Cac bén lién quan co6 thé hop, cung dai dién chinh quyén dia phuong, dua
ra cac giai phap dé giai quyet khiéu nai.

- Cac hanh dong cua bén bi khiéu nai can phai dugc giam sat dé dam béo rang cac
hanh dong d6 dang duoc thuc hién day du va thich hop dé co thé giai quyét duge van
dé. Néu nhan dugc y kién phan hoi tir nguoi khiéu nai thi can phai dua vao dé hd tro
cho qua trinh gidm sat.

- Can phai dién cac thong tin chi tiét vé& cac hanh dong duoc tién hanh va ngay két thuc
vu khiéu nai.

- Néu ngudi khiéu nai chua théa mén voi nhitng hoat dong da 1am ho c6 thé khang céo
lai theo quy dinh dudi day.

- Trong trudng hop ngudi khiéu nai va bén bi khiéu nai trong mot thoi gian 2 thang
khong tim dugc giai phap chung thi viéc nay c6 thé dua ra toa an dé giai quyét.

- Néu tranh chip, khiéu nai x4y ra & muc nghiém trong, trong thoi gian lau va anh
hudng dén nhiéu bén thi phai ngirng hoat dong dén khi giai quyét xong.

5.4. Giai quyét thic mic, khiéu nai, mau thuin tir phia cong dong:

5.4.1. Thu nhén y kién thic mic, khiéu nai, mau thuén:

Ban quan 1y tiép nhan tat ca nhiing thic mac, khiéu nai bang van ban hoic bang 10i.
Tuy nhién, can khuyén khich céc bén dua ra nhiing thac méc, khiéu nai & dang van
ban. Néu nguoi thic méc, khiéu nai khong thé trinh bay dugc ¢ dang vin ban, ngudi
nhan v kién thic méc, khiéu nai (cua Ban quan 1y) phai ghi lai nhitng thic méc, khiéu
nai 6 bang van ban va chuyén dén hdi déng xir Iy don thu khiéu nai.

5.4.2. Xir 1y don thw thic méic, khiéu nai va mau thuén:

Cé nhan (hodc nhom) chiu trach nhiém xur Iy s€ thong bao cho t6 chure, ca nhan co thic
mic, khiéu nai, mau thudn. Va ludén danh co hoi cho to chire, cic nhan néu ra bdi canh
cia thic méc, khiéu nai, mau thuin. Hodc chinh BQL nhom trinh bay cac nguyén



nhén, 13p trudong cia minh vé mau thuln, thic mic, khiéu nai. Viéc nay co thé duoc
thyc hién bang 10i trong giap gd cac bén hodc bang vin ban.

5.5. Giai quyét thic mic, khiéu nai, mau thuin tir phia nhém CCR rirng:

Truong hop thic mac, khiéu nai, mau thuin do tai san va quyén lgi ciia nhom bi gay
thiét hai, qua trinh xt 1y cling qua cac budc:

- Ca nhan chiu trach nhiém xir 1y s& thong bao dén ngudi gy thiét hai vé nhiing hanh
vi gdy hai va dé nghi ho diéu chinh hanh vi ciia minh trong méot thoi han nhét dinh tuy
murc d6 vi pham.

- Néu ngudi vi pham khong diéu chinh hanh vi va tiép tuc gy thiét hai cho nhom thi 2
bén clng sap xép gap nhau va ban bac, giai quyét mau thuin theo trinh tu giai quyét
mau thuan nhu néu trén.

5.6. Khang cao:

Khang céo nop boi:

- Nguoi khiéu nai hodc ngudi bi khiéu nai khi khong thoa mén véi két qua diu tra
khiéu nai.

- Bon khang céo phai dugc gtri trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc thong bao chinh
thirc vé két qua cta khiéu nai.

- Pon c4o phai duoc xtr 1y tai cudc hop ciia Ban quan 1y véi it nhat 1 3 thanh vién téi
du. Cudc hop nay phai dugc chu tri bdi Trudng nhémhodc phd Ban quan ly.

- Cudc hop vé don khang céo phai duoc to chirc trong vong 30 ngay tir khi Trudng
nhom nhén dugce khang lai béng van ban.

- Néu don c4o lién quan dén don khiéu nai thi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
nhing nguoi chdng lai khiéu nai ¢ thé duoc yéu cau giai trinh cac thong tin bang vin
ban hodc tham gia vao cudc hop dé tra 16i mot sé cau hoi. Ban quan 1y ciing yéu cau cd
nhimg ban sao vin ban hoic nhiing thu tir giao dich tir bd phan quan 1y hd so.

- Quyét dinh ctia Ban quan 1y phai duoc ghi thanh vin ban hoan chinh nhu 13 phan coa
cudc hop va dugc tat ca nhimg nguoi c6 mat ky tén.

6. Luu hd so

Viéc luu h(‘A)’ SO fiuqc thuc hién baoi ban quan 1y trong thoi gian 05 nam, hoac khi c6 van
ban thay theé, bo sung.



